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NOMBRE ACTIVIDAD: Socializacién de la Politica de Participacién Social en Salud
NOMBRE DEL ENCARGADO: Claudia Camargo y Jeimy Ortiz

OBJETIVO: Realizar socializacién de la politica de participacion social en salud conforme a lo
establecido en la resolucion 2063 de 2017.
CONTENIDO: Politica de Participacion Social en Salud.
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Se da inicio a la socializacion de la politica de participacién social en salud conforme 3 lo
establecido en la resolucion 2063 de 2017, con el fin de que se apropie la informacion que
alli se encuentra descrita.

OBJETIVO DE LA PPSS

£1 Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017 adopta la
Politica de Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervencion de la
comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del
sistema de salud en conjunto.

La politica parte del reconocimiento de la participacion como derecho fundamental
vinculado a otro derecho fundamental como lo es la salud. En tal sentido, el Estado es
garante de los mismos y la ciudadania tiene el deber de co-construir la salud.

PRINCIPIOS DE LA PPSS
La garantia de la participacion social respecto del derecho fundamental a la salud que se
desarrolla mediante 1a PPSS se fundamenta en los siguientes principios:

e [Enfoque de derechos. Los ciudadanos son titulares y sujetos plenos para ejercer el
derecho a la participacion, y es responsabilidad de los servidores puablicos adoptar
las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de éste, incluyendo acciones de
afirmacion y restitucion cuando ellos hayan sido vulnerados.

o Jerritorialidad: La PPSS tendra en cuenta las dindmicas territoriales y la diversidad y
heterogeneidad de los procesos de participacion en la perspectiva de impulsar y
garantizar el derecho a la participacién, lo que implica reconocer el desarrollo
diferencial de los espacios, mecanismos e instancias de participacion social.

» Diversidad; Es el reconocimiento y promocién de la pluralidad, la heterogeneidad y
la singularidad manifiesta en los planos étnico, cultural, de edad, sexo, identidad de
gémnuoriemm rtligiosaopo&ﬂiczdelosmlemspartktpatm
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colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en desventaja manifiesta frente al
ejercicio de su derecho a la participacion.

¢ Autonomia: Es el reconocimiento de la libertad y dignidad de las personas y

organizaciones para ejercer el derecho a la particpacion, para lo cual las

Autoridades, instancias, espacios y organizaciones, ejerceran libremente sus
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funciones en materia de participacién, buscando el pleno ejercicio de la libertad y
la promocion de la autodeterminacion individual y colectiva.

Equidad: Desde la perspectiva de desarrollo humano, el concepto de equidad
implica el reconocimiento de las condiciones desiguales que afectan a las personas
para el ejercicio de la participacion. El desarrollo de la politica publica en
participacién debe tener en cuenta las asimetrias de poder y los diversos puntos de
vista evitando las discriminaciones.

Transparencia: Hace referencia al establecimiento de mecanismos de acceso a la
informacioén, criterios y dispositivos que garanticen la participacién en los proceso
de gestién de la salud: de inversion en salud, rendicion de cuentas, auditoria y
contraloria social e interaccién entre los funcionarios y/o trabajadores de la salud
con la poblacién, en torno al manejo administrativo y gerencial de los recursos
publicos, asi como el cumplimiento de politicas publicas y programas e impacto en
la poblacién. Se debe tener en cuenta el ejercicio del control social de la ciudadania
en los procesos de participacion y uso de recursos publicos que se utilicen para tal
fin.

Corresponsabilidad: La politica de participacién debe favorecer la concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados entre si, en un marco de
colaboracién protagonica, factibles de realizarse para enfrentar situaciones
concretas relacionadas con los procesos de participacién social en salud con el fin
de lograr un mayor impacto en la calidad de vida.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION
En los ejes se agrupan una serie de nudos problematicos y sus posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:

EJE 1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: El fortalecimiento de las capacidades

institucionales para que el estado cumpla su papel de garante. Debe contar con los
recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos. Se fortaleceran las
estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que lideran la promocién de la
participacion social en salud

LINEAS DE ACCION DEL EJE 1:
a) Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el

nivel nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y
el recurso humano dedicado al fomento y gestion de los procesos de participacion
y en el desarrollo de la Politica de Participaci6n Social en Salud.
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b) Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para
la generacién de capacidades para el derecho a la participacion social, asi como,
herramientas pedagogicas, didacticas y tecnologicas que permitan la intervencion
de la comunidad en el sector.

c) Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia técnica a las entidades
territoriales para la implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud.

d) Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversion en los
diferentes niveles de gobierno destinados a la promocion y gestion de la
participacion social en salud.

e) Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en
planeacién, presupuestacion y control social en salud.

f) Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud
que propendan por garantizar la participaciéon en la decisién en la gestion del
sector salud en el marco del cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Participacion Social en Salud.

g) Transversalizar los procesos y dinamicas de participacion social en el ciclo de las
politicas publicas del sector salud a nivel nacional y territorial.

h) Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion
en salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud.

i) Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestion del
sector salud en los diferentes niveles territoriales e institucionales para el
cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacién en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud.

EJE 2 - EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD: Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que
logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben
fortalecer todas las instancias formales y auténomas que desarrollen procesos
participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la gestion de
las politicas, planes y programas en salud. Se propendera por la legitimidad en la
representatividad territorial e institucional, que, que facilite la coordinacién entre los
usuarios del Sistema de Salud y los entes responsables y vinculados con la salud, para
garantizar la defensa de los derechos de salud y de participacion social. Se trata de dotar
de herramientas a las instancias, formas y organizaciones para que cumplan con su papel y
se posibilite la garantia del derecho fundamental a la salud, lo que implica la coordinacién
entre instancias de participacién y los mecanismos de coordinacion entre los diferentes
actores que les permita canalizar demandas relacionadas con la salud. Un elemento

ntral de esta estrategia es ampliar la base de participantes y generar articulaciones y
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sinergias en pro del derecho.

LINEAS DE ACCION DEL EJE 2:

a) Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en
el derecho a la salud.

b) Establecer incentivos que propicien la participaci6n social y comunitaria.

¢) Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

d) Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido el acceso a
medios, boletines, periédicos que posibilite espacios a las organizaciones para
impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

e) Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que
reconozca las dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

f) Gestionar recursos para la financiacién para las iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud

g) Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el
establecimiento en sus presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la
participacion de la comunidad en los espacios requeridos para la deliberacion de
las politicas publicas.

h) Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los
espacios de incidencia en la politica pablica en salud.

i) Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacién
requerida para garantizar la participacién de la comunidad, en las definiciones de
politica integral de salud, en las prioridades en salud, asi como en inclusiones y
exclusiones

EJE 3 - IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD: la salud como construccién social se ubica
en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbélica y material). En tal sentido, el
Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidianay en
el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial
para el cumplimiento del derecho a la salud.

LINEAS DE ACCION DEL EJE 3:
a) Disenar una estrategia de comunicacién e informacion para la promocion y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

‘ \ b) Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica
con enfoque de derecho diferencial y de género.
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¢) Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadania participe
y se apropie de los programas de promociény prevencion.

d) Incorporar la Politica de participacion en los lineamientos de salud pablica
orientados a las entidades territoriales.

EJE 4 - CONTROL SOCIAL EN SALUD: El control ciudadano sobre los recursos publicos, las
instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a
la salud y para que la ciudadanfa apropie de manera significativa la construccion social de
la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud.

LINEAS DE ACCION DEL EJE 4:

a) Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la
gestion publica.

b) Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de
ampliacién de canales de comunicaci6n por parte de las instituciones.

¢) Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

d) Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana
en el analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan
un manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.

e) Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las
instituciones del sector salud.

f) Crearun observatorio de participacion y control social en salud.

EJE 5 - . . A

DECISION: Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestién del
sector salud para impulsar la definicién, implantacion y control de politicas, programas,
proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y
condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacion de proyectos,

incentivos u otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la
ciudadania.

LINEAS DE ACCION DEL EJE 5:
a) Disenar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion
participativa con énfasis en la garantia de la participacion de la poblacion en la
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identificacion, priorizacion, presupuestacion, atenciones en salud y la solucion de

los problemas de salud de su entorno.
b) Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la
gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.
c) Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la toma de

decisiones en la inversién puablica.
d) Fortalecer los escenarios para la participacién en la decision.

RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

El desarrollo de la PPSS genera las siguientes responsabilidades:

e GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD: El Ministerio de Salud y
Proteccién Social como ente rector del sector, a través de la Oficina de Gestion
Territorial Emergencias y Desastres, deberd promover que la PPSS sea el
instrumento para garantizar el ejercicio del derecho a la participacion social en
salud. En este sentido, impulsara el respeto, la proteccion y la promocion del
derecho a la participacién en salud a través de las orientaciones y lineamientos que
se requieran asi como prestar el apoyo técnico que sea necesario.

e RESPETO DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD: Los integrantes del Sistema
de Salud y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en salud, en el
marco de sus competencias y funciones, deberan respetar el derecho a la
participacién en salud para el cumplimiento de los objetivos de la PPSS. En
consecuencia, no podran limitar el acceso de las personas a la misma, y por tanto,
deberan abstenerse de realizar practicas discriminatorias. De igual manera,
tampoco estaran facultados para prohibir o impedir la participacién social en sus
diferentes expresiones conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

e PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD: La
Superintendencia Nacional de Salud, las entidades territoriales, las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPS y las deméas entidades que tengan a su cargo acciones en
salud, incentivaran el desarrollo de ejercicios de participacion y de control social, y
estaran obligados a su proteccion, asi como a propiciar las garantias para su
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ejercicio, en el marco de lo sefalado en el articulo 12 de la Ley 1751 de 2015. Para
ello, deberan fortalecer e implementar los espacios de participacion social que se
requieran para estimular la participacién de la ciudadania en el cumplimiento de
los objetivos de la Politica de Participacion Social en Salud, en el marco de la
normatividad vigente.

DE LOS DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
La PPSS produce los siguientes deberes:

e DEFENSA DE LO PUBLICO: Es deber de la ciudadania y sus organizaciones la defensa
de lo publico, con base en el principio de prevalencia del interés general. En tal
sentido, la defensa de lo publico se debe expresar tanto en sus acciones como en la
vigilancia de las actuaciones de los otros, asi como en la vigilancia de los
integrantes del sistema que tengan a su cargo acciones en salud, en el marco de sus
competencias y funciones, las cuales deberan regirse por la prevalencia del bien
general.

e RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS Los representantes de la ciudadania en
espacios como las asociaciones de usuarios, COPACOS, juntas directivas, el Consejo
Territorial de Planeacién, el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, las
veedurias y otros espacios de participacion social en salud que se generen, estan
obligados a rendir cuentas a los integrantes de dichos espacios o a la ciudadania en
general, con relacién a sus actuaciones y participacién en dichas instancias, lo
anterior, en procura de fortalecer practicas de transparencia.

IMPLEMENTACION.

Los integrantes del Sistema, en el marco de sus competencias deberan:
e Disponer el alistamiento institucional que permita el desarrollo de la PPSS con los
recursos humanos y logisticos que se requieran.
e Formular los planes de acci6n que garanticen, a través de la definicién de las metas,
lineas de accion, actividades y recursos financieros, el cumplimiento de los
objetivos y el desarrollo de los ejes estratégicos de la PPSS.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A Corresponde al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a las entidades del sector a nivel

" ) )\,‘nacional y territorial, en el nivel que sea de su competencia, realizar el seguimiento y
1
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evaluacion de la PPSS que permita identificar los alcances, logros y aprendizajes de la
misma.

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL.

La inspeccion, vigilancia y control estara a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud
frente al cumplimiento de lo estipulado.

RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES - ACTORES

Agente - actor

Mivel de goblerno  Correspande alterrtans en donde opera en refacion con el
y/o institucién actor espectico ASOCIacion de usuarnos
Competencia Fealizar las acc ones establecidas por of Minusterio én la Re

2
€,1.207] para la garanta de 1a partCipadion social

Interacciones

Competencias

REPORTES A REALIZAR POR FINDOLOR.
e La implementacién de los PPSS en los diferentes ambitos territoriales e
institucionales, se haran en un plazo de un (1) afio, contados a partir de la entrada
en vigencia de la presente resolucién, donde se deberdn desarrollar planes de
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accion y definir metas.
e A partir del segundo (2) afo, los integrantes del sistema deberan evaluar dichos
planes de accion y formular uno nuevo a partir de los resultados de la evaluacion.
Esto se hara cada aio.
e El ministerio realizara el monitoreo y evaluacién del PPSS para identificar el
alcance, logros y lecciones del mismo.
e El reporte del plan de accién de cada afo de la politica debe realizarse el 20 de
enero y el reporte de seguimiento de la ejecucion de este plan se debe realizar el
20 de febrero del ano siguiente.

Se firma el acta por los participantes a la capacitacion, dando por finalizada la sesién.
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