


;Que es la
Participacion

Social en
Salud?




Garantizar
mecanismos formales
de participacion de
usuarios

Promover cultura de
escucha activa.

Fortalecer mejora
continua basada en la
voz del usuario.




« Funcionamiento de Asociacion de

» Evidencia de reuniones y actas
* Mecanismos de PQRS activos y

 Existencia de Plan de Participacion
Social.

Usuarios.

medibles. ZQU é reVi Sa
Auditoria de
Calidad?




Mecanismos de
Participacion

Usuarios.
as de satisfaccion.

uzones y canales digitales




Conclusion
para

Calidad
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